
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL FUTURO DE LOS 
PROFESIONALES EN MARKETING 7

Revista Académica Institucional RAI. Perspectiva, Edición 8, pp. 08-16. 2023.



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL FUTURO DE LOS 
PROFESIONALES EN MARKETING 8

Revista Académica Institucional RAI. Perspectiva, Edición 8, pp. 08-16. 2023.



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL FUTURO DE LOS 
PROFESIONALES EN MARKETING 9

Revista Académica Institucional RAI. Perspectiva, Edición 8, pp. 08-16. 2023.

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL FUTURO DE LOS PROFESIO-
NALES EN MARKETING

Alvaro Valverde Cascante

alvaro.valverde@usanmarcos.ac.cr

	

Introducción

El marketing siempre ha sido una de las áreas más importantes y desafiantes en cualquier negocio, ya que im-
plica comprender y satisfacer e incluso predecir las necesidades del cliente. En la era de la tecnología digital, la 
inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta clave para el éxito del marketing moderno. La IA 
es la capacidad de las máquinas para imitar la inteligencia humana, incluyendo la percepción, el razonamiento, el 
aprendizaje y la toma de decisiones. Esta tecnología se ha aplicado en el marketing de diversas formas, lo que ha 
permitido a las empresas obtener una ventaja competitiva en un mercado cada vez más saturado. 

En este ensayo, discutiremos el futuro del profesional en marketing y cómo la IA se puede incorporar como una 
herramienta efectiva en el desarrollo de actividades de marketing. También analizaremos cómo los profesionales 
en marketing pueden adaptarse a un mercado cada vez más competitivo y asistido por nuevas y mejores herra-
mientas tecnológicas.

El futuro del profesional en marketing:

El marketing ha evolucionado de manera significativa a lo largo de los años, desde los métodos tradicionales como 
la publicidad impresa y la televisión, hasta los enfoques digitales como la publicidad en línea en las diferentes 
plataformas interactivas, las redes sociales, apps especializadas, entre otras. En la actualidad, los profesionales 
en marketing deben ser capaces de adaptarse a un mercado en constante cambio y utilizar nuevas herramientas 
tecnológicas para lograr los objetivos del cliente. 
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En el futuro, el rol del profesional en marketing será aún más importante, ya que la IA y otras tecnologías seguirán 
transformando la sociedad y la forma de comercialización de maneras que aún no podemos siquiera imaginar.

Una de las principales habilidades que los profesionales en marketing necesitarán en el futuro es la capacidad de 
comprender y utilizar la IA de manera efectiva de acuerdo al propósito requerido por un determinado producto. 
La IA se está convirtiendo rápidamente en una parte integral de muchas estrategias de marketing, ya que puede 
ayudar a las empresas a analizar grandes cantidades de datos numéricos y obtener información valiosa sobre el 
comportamiento del consumidor y las tendencias del mercado. 

Los profesionales en marketing que sean capaces de utilizar la IA de manera efectiva tendrán una ventaja competi-
tiva significativa en el mercado, ya que podrán crear campañas publicitarias más asertivas y personalizadas que se 
adapten a las necesidades específicas de cada cliente, no solo desde el punto de vista cuantitativo sino cualitativo, 
reduciendo en parte los tiempos de investigación y ofreciendo soluciones prácticas de manera más oportuna.

¿Cómo se puede incorporar la IA como herramienta en el desarrollo de actividades de marketing?

La IA se puede utilizar de diversas formas en el marketing, incluyendo la recopilación y análisis de datos, la per-
sonalización del marketing y la automatización de tareas repetitivas y administrativas. 

A continuación, se describen algunas formas específicas en las que la IA se puede incorporar como herramienta 
en el desarrollo de actividades de marketing.

La IA puede ayudar a los profesionales en marketing a recopilar y analizar grandes cantidades de datos, valores 
numéricos, hábitos de consumo y estilo de vida sobre el comportamiento del consumidor y las tendencias del 
mercado. Por ejemplo, la IA puede utilizar el aprendizaje automático para analizar los datos de redes sociales y 
determinar qué contenido resuena mejor con los clientes o usuarios. 

La inteligencia artificial (IA) está transformando rápidamente la forma en que las empresas realizan sus estrate-
gias de marketing, proporcionando nuevas herramientas para el análisis de datos, la automatización de tareas y la 
personalización de contenidos.

El análisis de datos es una de las aplicaciones más valiosas de la IA en el marketing. La IA puede ayudar a reco-
pilar y analizar grandes cantidades de datos de diferentes fuentes, incluyendo redes sociales, sitios web y bases 
de datos de clientes. Esto permite a los profesionales de marketing identificar patrones y tendencias que pueden 
informar la toma de decisiones estratégicas. Además, la IA puede ayudar a predecir el comportamiento del con-
sumidor y sugerir recomendaciones para mejorar las campañas de marketing.

La automatización de tareas es otra forma en que la IA se está utilizando en el marketing. Esto incluye tareas 
como la segmentación de mercados mucho más focalizados, el envío de correos electrónicos de seguimiento y 
la optimización de anuncios en línea. Al automatizar estas tareas, los profesionales de marketing pueden ahorrar 
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tiempo y recursos, y también pueden garantizar que se sigan procesos coherentes.

La personalización de contenidos es otra aplicación importante de la IA en el marketing. La IA puede ayudar a 
analizar los datos de los clientes y crear contenido personalizado para cada individuo, lo que mejora la experiencia 
del usuario y aumenta la tasa de conversión. Por ejemplo, la IA puede utilizar el historial de compras y navegación 
de un cliente para sugerir productos y servicios que se adapten a sus necesidades específicas.

A pesar de las ventajas de la IA en el marketing, también hay desafíos y limitaciones a considerar. Una de las prin-
cipales preocupaciones es la privacidad de los datos de los clientes. Con la recopilación y el análisis de grandes 
cantidades de datos, existe el riesgo de que se recopilen y se utilicen de manera inapropiada. Además, el uso de la 
IA en el marketing también puede afectar la equidad y la justicia, especialmente en la selección de anuncios para 
diferentes grupos demográficos.

¿Cuáles serán las habilidades y conocimientos necesarios para ser un bien profesional en marketing?

Para ser un profesional en marketing en el futuro, será esencial tener una combinación de habilidades y cono-
cimientos que permitan adaptarse a los constantes cambios y avances en la industria.

En primer lugar, la creatividad es una habilidad fundamental en marketing. Ser capaz de generar nuevas ideas y 
soluciones innovadoras para los problemas es esencial para destacar en el mercado. Además, la creatividad tam-
bién puede ayudar a la hora de desarrollar campañas publicitarias efectivas y atractivas para los consumidores.

Otra habilidad importante es la capacidad de análisis de datos, desde una perspectiva humana. Los profesionales 
en marketing deben ser capaces de recopilar, analizar y utilizar la información obtenida para tomar decisiones 
estratégicas. Conocimientos en estadística y software de análisis de datos pueden ser muy útiles en este sentido.

La comprensión de la tecnología es otra habilidad clave. Con la creciente importancia de la tecnología en el 
mundo de los negocios, los profesionales en marketing deben tener un conocimiento sólido de las últimas herra-
mientas y plataformas digitales. Esto incluye redes sociales, plataformas de publicidad en línea y herramientas 
de automatización de marketing.

Por último, la capacidad de adaptación al cambio es fundamental en cualquier industria, y el marketing no es una 
excepción. La capacidad de ajustarse rápidamente a las nuevas tendencias, tecnologías y cambios en el mercado 
es una habilidad que será cada vez más valorada en el futuro y sobre todo contar con habilidades blandas de em-
patía, negociación y creatividad.



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL FUTURO DE LOS 
PROFESIONALES EN MARKETING 12

Revista Académica Institucional RAI. Perspectiva, Edición 8, pp. 08-16. 2023.

¿Cómo deberán adaptarse los profesionales en marketing a la creciente presencia de la inteligencia artifi-
cial en el mercado

La creciente presencia de la inteligencia artificial (IA) en el mercado está cambiando la forma en que los profe-
sionales de marketing trabajan. Para adaptarse a estos cambios, es importante que los profesionales de marketing 
se mantengan actualizados en las nuevas tecnologías y herramientas, así como en el desarrollo de habilidades y 
conocimientos necesarios para trabajar con la IA.

En primer lugar, es importante que los profesionales de marketing se mantengan al día en las nuevas tecnologías 
y herramientas que se utilizan en el marketing. Esto incluye conocer las herramientas de análisis de datos y las 
plataformas de automatización de tareas, así como estar al tanto de las nuevas tendencias y tecnologías emergen-
tes en el mercado.

Además, los profesionales de marketing deben desarrollar habilidades y conocimientos necesarios para trabajar 
con la IA. Esto puede incluir habilidades en programación, análisis de datos y comprensión de los algoritmos de 
la IA. También es importante tener una comprensión básica de la tecnología detrás de la IA, para poder entender 
cómo funciona y cómo se puede aplicar en el marketing.

Otra forma en que los profesionales de marketing pueden adaptarse a la creciente presencia de la IA en el mer-
cado es aprendiendo a trabajar con los datos y la automatización de tareas. Esto incluye aprender a recopilar y 
analizar datos, y a utilizar herramientas de automatización de tareas para mejorar la eficiencia y la efectividad de 
las campañas de marketing.

Finalmente, los profesionales de marketing también deben desarrollar habilidades blandas importantes, como 
la creatividad y la capacidad de adaptación. La IA puede automatizar muchas tareas rutinarias, pero no puede 
reemplazar la creatividad humana y la capacidad de adaptación a situaciones imprevistas. Por lo tanto, los profe-
sionales de marketing deben seguir siendo innovadores y creativos en su trabajo, y estar dispuestos a adaptarse a 
los cambios y desafíos que surgen en el mercado.

¿Qué papel jugarán la ética y la responsabilidad social en el uso de la inteligencia artificial en el marketing?

El uso de la inteligencia artificial (IA) en el marketing ha planteado una serie de preocupaciones éticas y de re-
sponsabilidad social. Es importante considerar cómo se puede garantizar la privacidad y seguridad de los datos de 
los consumidores, así como evitar prácticas discriminatorias o perjudiciales para ciertos grupos.

En primer lugar, es importante garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los consumidores. Los pro-
fesionales de marketing deben obtener el consentimiento informado de los consumidores antes de recopilar y 
utilizar sus datos personales, y deben asegurarse de que los datos se almacenen y se utilicen de manera segura y 
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protegida. Además, los profesionales de marketing deben ser transparentes acerca de cómo se están utilizando los 
datos y deben permitir que los consumidores accedan y controlen sus propios datos.

En segundo lugar, se deben evitar prácticas discriminatorias o perjudiciales para ciertos grupos. La IA puede ser 
susceptible a la discriminación si se basa en datos históricos que reflejan prejuicios o desigualdades existentes 
en la sociedad. Los profesionales de marketing deben asegurarse de que los algoritmos utilizados para la IA sean 
justos y no estén sesgados hacia ciertos grupos, y deben tomar medidas para corregir cualquier sesgo que se de-
scubra.

Además, los profesionales de marketing deben tener en cuenta las implicaciones sociales del uso de la IA. Esta 
puede cambiar la forma en que las empresas interactúan con los consumidores y pueden tener un impacto sig-
nificativo en la economía y la sociedad en general. Los profesionales de marketing deben tener en cuenta estos 
efectos y trabajar para asegurarse de que el uso de la IA en el marketing sea beneficioso para la sociedad en su 
conjunto.

Por último, los profesionales de marketing deben ser responsables y éticos en su uso de la IA. Esto significa que 
deben asegurarse de que sus prácticas de marketing sean éticas y no engañosas, y deben respetar los derechos 
y la privacidad de los consumidores en todo momento. También deben ser transparentes acerca de cómo se está 
utilizando la IA en el marketing y trabajar para garantizar que se utilice de manera responsable y para beneficio 
de todos.

Estrategias y recomendaciones para los estudiantes universitarios interesados en trabajar en el campo del 
marketing

Si el lector de este ensayo es un estudiante universitario interesado en trabajar en el campo del marketing, aquí le 
dejamos algunas estrategias y recomendaciones que podrían serle útiles:

1.	 Formación continua: El marketing es un campo que está en constante evolución, por lo que es importante 
mantenerse actualizado en las nuevas tendencias, tecnologías y herramientas. Asistir a cursos, seminarios 
y conferencias relacionados con el marketing para poder adquirir nuevas habilidades y conocimientos.

2.	 Especialización en tecnología: La tecnología se ha convertido en una parte esencial del marketing, por lo 
que es importante especializarse en esta área. Aprender sobre herramientas de análisis de datos, automa-
tización de tareas, inteligencia artificial y otras tecnologías que son cada vez más importantes en el campo 
del marketing.

3.	 Comprender los cambios en el mercado: El mercado está en constante cambio y evolución, por lo que es 
importante que mantenerse informado sobre las tendencias actuales y futuras en el marketing. Leer revis-
tas especializadas, seguir blogs y redes sociales de líderes en el campo del marketing para poder mantener 
tus conocimientos actualizados.
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4.	 Desarrollar habilidades blandas: Además de habilidades técnicas, el marketing también requiere habili-
dades blandas, como la comunicación efectiva, la capacidad de trabajar en equipo, la resolución de prob-
lemas y la creatividad. Es importante desarrollar estas habilidades mientras se está aún en la universidad, 
a través de actividades extracurriculares, proyectos y prácticas profesionales.

5.	 Realizar prácticas profesionales: Las prácticas profesionales son una excelente manera de obtener experi-
encia práctica en el campo del marketing. Es fundamenta buscar oportunidades de prácticas en empresas 
de marketing y publicidad y asegurarse de aprovechar al máximo esta experiencia.
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Conclusión

En conclusión, la IA se está utilizando cada vez más en el marketing para el análisis de datos, la automatización de 
tareas y la personalización de contenidos. Si bien presenta muchas ventajas, también hay desafíos y limitaciones 
que deben ser abordados para garantizar su uso efectivo y ético en el futuro.

Para adaptarse a la creciente presencia de la IA en el mercado, los profesionales de marketing deben mantenerse 
al tanto de los cambios tecnológicos, así como desarrollar habilidades y conocimientos necesarios para trabajar 
con la IA. También deben aprender a trabajar con datos y la automatización de tareas, y desarrollar habilidades 
blandas importantes, como la creatividad y la capacidad de adaptación.

El uso de esta tecnología plantea una serie de preocupaciones éticas y de responsabilidad social. Los profesionales 
de marketing deben asegurarse de que se respete la privacidad y seguridad de los datos de los consumidores, 
evitar prácticas discriminatorias o perjudiciales para ciertos grupos, tener en cuenta las implicaciones sociales 
de su uso de la IA y ser responsables y éticos en su uso de la IA en el marketing. Sólo de esta manera, se pueden 
maximizar los beneficios de la IA en el marketing, mientras se protege a los consumidores y se garantiza un uso 
justo y responsable de la tecnología.

En el futuro, será importante mantenerse actualizado en las últimas tendencias y tecnologías, desarrollar habili-
dades blandas y técnicas, y obtener experiencia práctica a través de prácticas profesionales.

Igualmente, será necesario contar con habilidades como la creatividad, la capacidad de análisis de datos, la com-
prensión de la tecnología y la capacidad de adaptación al cambio. Además, es importante tener conocimientos 
sólidos en áreas como estadística, análisis de datos y herramientas digitales 
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