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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una simple promesa tecnoldgica para convertirse en una
realidad transformadora en multiples 4reas, incluida la gestion organizacional. En el liderazgo, la IA no
solo influye en la forma de tomar decisiones, sino que también redefine las habilidades y competencias
requeridas para dirigir equipos de trabajo. Sin embargo, el avance acelerado de esta tecnologia plantea
retos éticos, sociales y culturales que exigen un analisis profundo.

Este ensayo explora como la IA estd impactando el liderazgo, no desde la perspectiva de la sustitucion,
sino como un complemento que, bien empleado, potencia las capacidades humanas. Asimismo, se
reflexiona sobre las habilidades humanas que son insustituibles y los riesgos éticos asociados al uso de esta
tecnologia. Finalmente, se ofrece una vision sobre el futuro del liderazgo en un contexto automatizado,

destacando la necesidad de un equilibrio entre innovacién y humanidad.
TESIS

La adopcioén efectiva de la inteligencia artificial (IA) en el liderazgo organizacional requiere que los
lideres posean un conjunto equilibrado de habilidades blandas, operativas, técnicas y gerenciales.
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Las habilidades blandas, como la empatia, la comunicacion y la inteligencia emocional, son fundamentales
para mantener la cohesioén y la confianza en los equipos, aspectos criticos en un entorno de trabajo

automatizado. (Goleman, 2020).

Paralelamente, las habilidades operativas y técnicas capacitan a los lideres para comprender y emplear
herramientas de A, asegurando su implementacion efectiva en los procesos organizacionales Davenport
& Ronanki, (2018). Por ultimo, las habilidades gerenciales, como la planificacion estratégica y la toma de
decisiones éticas, son esenciales para alinear la integracion tecnologica con los objetivos organizacionales
y los valores éticos, evitando asi riesgos como la inequidad o la pérdida de confianza Brynjolfsson (2021);
Liao, (2020). Este equilibrio de competencias no solo facilita la adopcion responsable de la A, sino que

también la convierte en una herramienta que potencia, en lugar de reemplazar, el liderazgo humano.
El impacto de la IA en la toma de decisiones

La inteligencia artificial ha revolucionado la toma de decisiones en el liderazgo organizacional,
permitiendo a los lideres acceder y analizar grandes volumenes de datos con una rapidez y precision
nunca vistas. Herramientas como el aprendizaje automatico, el analisis predictivo y el procesamiento del
lenguaje natural estan transformando éareas clave como la gestion del talento, la prediccion de mercados
y la optimizacién de procesos logisticos (Davenport & Ronanki, 2018). Por ejemplo, empresas como
Netflix emplean algoritmos de recomendacion para predecir las preferencias de sus usuarios, logrando

personalizar sus servicios y maximizar la eficiencia operativa.

Sin embargo, estos avances tecnologicos no estan exentos de riesgos. La dependencia excesiva de la A
en la toma de decisiones puede tener consecuencias no deseadas, en gran parte debido a las limitaciones
inherentes de los sistemas algoritmicos. Como sefiala O’Neil (2017), los algoritmos estan condicionados
por los datos con los que son entrenados y, si estos contienen sesgos, los resultados también los reflejaran.
Un caso emblematico es el sistema de contratacion automatizado de Amazon, que fue eliminado tras
descubrirse que discriminaba sistematicamente a las mujeres debido a un sesgo en los datos historicos

utilizados para entrenarlo.

Ademas, la implementacion de IA en la toma de decisiones requiere habilidades especificas por parte
de los lideres. Desde un punto de vista operativo, los lideres deben comprender coémo funcionan estas
herramientas y como integrarlas eficazmente en los procesos organizacionales. Técnicamente, es crucial
que sean capaces de evaluar la calidad y relevancia de los datos utilizados por los sistemas de 1A, asi
como identificar posibles sesgos o errores. Gerencialmente, los lideres necesitan disefiar estrategias que
alineen las recomendaciones de la IA con los objetivos organizacionales, asegurando que las decisiones

automatizadas estén respaldadas por principios éticos y valores corporativos (Brynjolfsson, 2021).

Por otro lado, las habilidades blandas son esenciales para mitigar los efectos deshumanizadores que a



veces acompanan a las decisiones automatizadas. Por ejemplo, cuando un sistema de IA identifica que
un empleado tiene un rendimiento inferior, un lider con empatia y habilidades comunicativas puede
interpretar este dato en su contexto humano y considerar factores externos, como problemas personales o
una carga laboral excesiva. Esto no solo mejora la percepcion de justicia dentro de la organizacion, sino

que también refuerza la moral y la confianza de los empleados.

Para finalizar este apartado se puede decir que la IA puede mejorar significativamente la capacidad
de los lideres para tomar decisiones basadas en datos, pero su implementacion debe ser equilibrada
y complementada con habilidades humanas esenciales. Este equilibrio asegura que las decisiones

organizacionales no solo sean eficientes, sino también éticas y humanizadas.
Habilidades humanas frente a la IA

En un entorno laboral donde la inteligencia artificial estd redefiniendo la dindmica organizacional, las
habilidades humanas no solo permanecen relevantes, sino que se han convertido en el pilar fundamental
del liderazgo efectivo. Si bien la TA puede automatizar tareas y procesar datos con rapidez, carece
de capacidades intrinsecamente humanas como la empatia, el juicio critico y la capacidad de tomar
decisiones basadas en valores éticos. Como sefala Goleman (2020), la inteligencia emocional que abarca
la empatia, la comunicacion efectiva y la gestion de conflictos es esencial para mantener la motivacion
y el compromiso de los equipos, especialmente en un mundo donde las interacciones humanas pueden

diluirse debido a la automatizacion.

Un lider que utiliza IA debe ser capaz de interpretar los resultados generados desde una perspectiva
humana. Por ejemplo, un sistema de IA puede indicar que un empleado tiene un desempefio inferior en
comparacion con sus compafieros. Sin embargo, unicamente un lider con habilidades blandas, como la
empatia y la escucha activa, puede investigar las causas subyacentes, como problemas personales o cargas
de trabajo excesivas, y adoptar medidas correctivas que no solo mejoren el desempefio del empleado, sino
que también refuercen la confianza y la moral del equipo. Este enfoque humanizado es crucial para evitar

que las decisiones basadas en IA sean percibidas como frias o deshumanizadoras.

Por otro lado, la capacidad de juicio critico es indispensable en la relacion entre lideres y tecnologia.
Los lideres no deben aceptar ciegamente las recomendaciones de la IA; en cambio, deben analizarlas y
cuestionarlas en el contexto de los objetivos estratégicos y los valores éticos de la organizacion. Harari
(2019) advierte que, si bien la IA puede proporcionar datos precisos, la interpretacion y el uso de estos
siempre estaran condicionados por los valores y prioridades humanas. Por ejemplo, en el caso de decisiones
relacionadas con la reestructuracion organizacional, un lider debe considerar no solo la eficiencia sugerida

por la [A, sino también el impacto en los empleados y la cultura organizacional.

Ademas de las habilidades blandas y el juicio critico, los lideres necesitan habilidades operativas y



técnicas para maximizar los beneficios de la IA. Esto incluye la capacidad de comprender como funcionan
las herramientas basadas en IA, interpretar los resultados que generan y detectar posibles sesgos en los
datos. Segiin Davenport y Ronanki (2018), un lider con habilidades técnicas adecuadas puede supervisar
el disefio e implementacion de sistemas de IA para asegurarse de que estos reflejen las prioridades

estratégicas y operen de manera ética y transparente.

Por otro lado, las habilidades gerenciales son esenciales para integrar la IA de manera efectiva en los
procesos organizacionales. Esto incluye la planificacion estratégica para identificar las dreas donde la IA
puede aportar mayor valor, asi como la capacidad de liderar equipos en la transicion hacia modelos de
trabajo hibridos que combinen tecnologia y talento humano. Como argumentan Brynjolfsson. E (2021), el
verdadero potencial de la IA se desbloquea cuando los lideres son capaces de combinar su conocimiento

técnico y operativo con una vision estratégica y un enfoque centrado en las personas.

Para los lectores de este documento podemos concluir que la IA no sustituye las habilidades humanas en
el liderazgo, sino que las complementa y las potencia. Los lideres efectivos en la era de la automatizacion
son aquellos que pueden equilibrar las capacidades técnicas y analiticas de la IA con habilidades humanas

esenciales, logrando decisiones que no solo sean eficientes, sino también éticas y humanas.
Critica a los riesgos éticos y sociales

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en el liderazgo organizacional plantea una serie de
desafios éticos y sociales que no pueden ser ignorados. La equidad, la privacidad y la transparencia son
principios fundamentales que pueden verse comprometidos si los lideres no abordan estos riesgos de
manera proactiva. Como sefiala Liao, S (2020), la ética no debe considerarse un accesorio en la adopcion

de la IA, sino un eje central en su diseflo, implementacion y supervision.

Uno de los riesgos mas evidentes de la [A es su potencial para perpetuar sesgos. Los algoritmos de
IA se entrenan con datos historicos, y si estos contienen prejuicios de género, raza u otros factores, el
sistema puede replicarlos y amplificarlos en las decisiones automatizadas (O’Neil, 2017). Un ejemplo
claro de este problema se observa en los sistemas de seleccion de personal automatizados, que en algunos
casos han priorizado candidatos masculinos debido a sesgos historicos en los datos de contratacion. Esta
situacion no solo es injusta, sino que también socava la confianza en las herramientas tecnolédgicas y en

los lideres que las implementan.

Otro aspecto critico es la privacidad de los empleados. Las tecnologias de vigilancia basadas en IA,
como el monitoreo de productividad en tiempo real, pueden generar ganancias en eficiencia, pero a
menudo a costa de la dignidad y el bienestar emocional de los trabajadores Stone (2022). Estas practicas,
si no se gestionan adecuadamente, pueden llevar a una erosion de la confianza entre los empleados y

la organizacion, afectando la moral y la cohesion del equipo. Por ello, es imperativo que los lideres



establezcan limites claros sobre el uso de 1a IA en el lugar de trabajo, asegurandose de que las herramientas

tecnologicas respeten los derechos fundamentales de los trabajadores.

Desde una perspectiva gerencial, los lideres deben priorizar la transparencia en el uso de la IA. Esto
incluye informar a los empleados sobre como se recopilan y utilizan sus datos, asi como proporcionar
mecanismos para cuestionar o apelar decisiones automatizadas que puedan considerarse injustas. Ademas,
las habilidades gerenciales deben enfocarse en disefiar politicas que no solo cumplan con los estandares
legales, sino que también refuercen los valores éticos de la organizacion. Segiin Brynjolfsson (2021), la
confianza en los sistemas de IA depende en gran medida de la percepcion de equidad y transparencia en

su implementacion.

Los dilemas éticos asociados con la IA no pueden ser resueltos unicamente con habilidades técnicas.
Los lideres deben desarrollar habilidades blandas como la empatia y la comunicacion efectiva para
abordar las preocupaciones de los empleados y garantizar que las decisiones organizacionales, incluso
aquellas respaldadas por IA, sean percibidas como justas y humanas. Por ejemplo, cuando una decision
automatizada afecta negativamente a un empleado, un lider empético puede intervenir para contextualizar
el impacto de la decision y explorar alternativas que consideren tanto los datos como las circunstancias

personales.

Aunque lalA ofrece enormes beneficios para el liderazgo organizacional, suimplementacion plantea riesgos
éticos y sociales significativos. Los lideres deben adoptar un enfoque integral que combine habilidades
operativas, técnicas, gerenciales y blandas para garantizar que la IA no solo mejore la eficiencia, sino que

también refuerce los valores éticos y sociales de la organizacion.
El futuro del liderazgo

La evolucion de la inteligencia artificial (IA) est4 transformando el concepto de liderazgo, redefiniendo las
competencias necesarias para dirigir en un entorno cada vez mas automatizado y dinamico. El liderazgo
del futuro no solo se basard en habilidades humanas fundamentales, como la empatia y el juicio critico,
sino también en la capacidad de los lideres para comprender y colaborar con sistemas de IA avanzados.
Este nuevo paradigma exige una integracion efectiva de habilidades blandas, técnicas, operativas y

gerenciales, enmarcada en un enfoque ético y estratégico.

Una tendencia destacada es el surgimiento del liderazgo algoritmico, un modelo donde las decisiones se
toman en colaboracion entre lideres humanos y sistemas de IA. Muioz. E (2024) sefiala que este enfoque
tiene el potencial de aumentar significativamente la eficiencia organizacional, al permitir a los lideres
tomar decisiones basadas en datos en tiempo real. Sin embargo, advierte que el éxito de este modelo
depende de que los lideres desarrollen competencias tecnologicas avanzadas, incluyendo la capacidad de

interpretar datos y abordar los desafios éticos que puedan surgir.



Otra tendencia clave es el enfoque hibrido en el liderazgo, que combina las capacidades analiticas de la
IA con habilidades humanas esenciales. Segin Brynjolfsson (2021), el verdadero valor de la IA radica
en su capacidad para amplificar las competencias humanas, en lugar de reemplazarlas. Por ejemplo, un
lider puede utilizar IA para identificar tendencias de mercado globales, pero necesitara su experiencia,
conocimiento del contexto cultural y comprension de las dindmicas del equipo para disefar estrategias
efectivas y alineadas con los valores organizacionales. Este enfoque hibrido no solo aumenta la eficiencia,

sino que también fomenta la cohesion y la confianza en los equipos.

En términos de habilidades especificas, expertos como Harari (2019) y Goleman (2020) coinciden en que
el liderazgo del futuro dependera de la capacidad de los lideres para adaptarse a entornos tecnologicos
en constante cambio. Harari argumenta que los lideres deberan cultivar una mentalidad de aprendizaje
continuo, adaptandose a nuevas herramientas y tendencias tecnologicas. Goleman, por su parte, enfatiza
la importancia de la inteligencia emocional como una competencia central para mantener la motivacion y
el compromiso de los equipos, especialmente en un contexto donde las interacciones humanas pueden ser

reemplazadas en parte por la automatizacion.

Desde mi perspectiva como autor, considero que el liderazgo en la era de la IA debe centrarse en tres
pilares fundamentales:

1. Primero la humanizacion de la tecnologia. Los lideres deben asegurarse de que la implementacion
de la IA refuerce, en lugar de debilitar, la experiencia humana en las organizaciones. Esto incluye
un enfoque ético en la toma de decisiones y la transparencia en el uso de datos.

2. Segundo el desarrollo de competencias hibridas. Es esencial que los lideres combinen habilidades
técnicas con competencias blandas, creando un equilibrio que potencie tanto la eficiencia como el
bienestar organizacional.

3. Tercero se debe de dar un enfoque en la sostenibilidad. El liderazgo del futuro debe ir més alla
de la productividad y centrarse en crear organizaciones resilientes, inclusivas y sostenibles, que

utilicen la IA como un medio para contribuir al bienestar social y ambiental.

Para cerrar este apartado sefalo que el futuro del liderazgo en la era de la IA estd marcado por un cambio
paradigmatico hacia un modelo mds colaborativo y ético. La capacidad de los lideres para integrar la
tecnologia de manera estratégica y responsable serd clave para garantizar que la [A potencie, en lugar de
deshumanizar, las organizaciones. Como lo sefialan multiples expertos, el liderazgo efectivo en este nuevo
contexto no solo requiere adaptarse a las tendencias tecnoldgicas, sino también mantener un enfoque

centrado en las personas y los valores.



CONCLUSIONES

Resolucion de la tesis:

La inteligencia artificial, cuando se integra de manera estratégica y ética, tiene el potencial de transformar

profundamente el liderazgo organizacional. Sin embargo, esta transformacion no es automatica. Los

lideres deben equilibrar las competencias técnicas y operativas necesarias para implementar la IA con

habilidades humanas esenciales como la empatia, la ética y el juicio critico. Solo de esta manera la IA se

convertird en una herramienta que potencie, en lugar de reemplazar, el liderazgo humano.

Sintesis de los puntos clave:

1.

La TA ofrece capacidades excepcionales para analizar datos y optimizar procesos, pero su uso

indiscriminado puede perpetuar sesgos y generar desconfianza.

2. Las habilidades humanas, como la inteligencia emocional y la comunicacion efectiva, son
imprescindibles para contextualizar las decisiones de la IA y garantizar que estas sean justas y
humanizadas.

3. Los lideres deben desarrollar habilidades técnicas y operativas para supervisar la implementacion
de la IA, asegurando que sea transparente, ética y alineada con los objetivos organizacionales.

4. Laética en el uso de la IA debe ser central, regulando su impacto en la equidad, la privacidad y la
dignidad de las personas.

5. El liderazgo del futuro sera hibrido, integrando tecnologia y humanidad en un modelo que
promueva la sostenibilidad, la resiliencia y la inclusividad.

RECOMENDACIONES

Para los lideres actuales y futuros:

1.

Capacitacion continua: Invertir en el desarrollo de competencias técnicas y blandas que permitan
liderar en un entorno automatizado.

Etica y responsabilidad: Adoptar politicas claras que regulen el uso de la IA, fomentando la
transparencia y el respeto por los derechos humanos.

Enfoque estratégico: Disefiar planes de accion que combinen el andlisis basado en datos con una

comprension profunda de los valores y la cultura organizacional.

“En un mundo donde la tecnologia avanza a un ritmo sin precedentes, el liderazgo ético y humanizado

se convierte en una necesidad imperante. Invito a los lideres a adoptar la inteligencia artificial como

una aliada estratégica, pero siempre manteniendo a las personas, la ética y sus valores en el centro de



las decisiones. Este equilibrio no solo garantizarad la sostenibilidad organizacional, sino que también

contribuird a la construccion de un futuro mas inclusivo, transparente y humano”
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