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Esta sección incluye artículos de opinión los cuales son caracterizados 

por presentar la postura, valoraciones y análisis sobre determinado 

asunto o acontecimiento de interés del autor. 
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RESUMEN.

En el primer apartado de este escrito se trata el tema del concepto de analítico que este puede ser subjetivo, 

lo que puede generar una complicación para la evaluación ya que no es lo mismo como lo perciben las 

personas. Luego se trata la propuesta de implementación que realiza la OCDE donde propone ocho fases 

de implementación donde se considera la evaluación, evidencia y cualificación.

Se continua con la propuesta de desafíos que realiza el CONARE en cuanto a la Cualificación docente 
propuesta por el CONARE CR.

Por último, una propuesta que realiza el Marco Europeo para organizaciones educativas digitalmente 

competentes donde propone prestar apoyo a las organizaciones educativas para proceder a su digitalización 

de una forma sistemática y estratégica y para que los responsables de elaboración de políticas puedan 

diseñar, implementar y evaluar intervenciones de políticas para la integración y el uso eficaz de tecnologías 
de aprendizaje digital en Educación y Formación. 

Palabras claves: evaluación – aprendizaje, CONARE, OCDE, educación, formación. 
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EVIDENCE AND RESEARCH IN ANALYTICS AND ASSESSMENT OF 

LEARNING

ABSTRACT.

In the first section of the essay, the subject of the analytical concept is discussed, which can be subjective, 
which can generate a complication for the evaluation since it is not the same as how people perceive it.

Then the implementation proposal made by the OECD is discussed, where it proposes eight implementation 
phases where evaluation, evidence and qualification are considered.

It continues with the proposal of challenges made by CONARE regarding the teaching qualification 
proposed by CONARE CR.

Finally, a proposal made by the European Framework for digitally competent educational organizations 
where it proposes to provide support to educational organizations to proceed with their digitization in a 
systematic and strategic way and so that policy makers can design, implement and evaluate interventions. 
of policies for the integration and effective use of digital learning technologies in Education and Training. 

Keywords: evaluation - learning, CONARE, OECD, education, training.



18

Revista Académica Institucional RAI. Sección Perspectiva, Edición 7, pp. 15-27. 2022.

LA EVIDENCIA Y LA INVESTIGACIÓN EN LA ANALÍTICA Y LA EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

INTRODUCCIÓN.

El presente documento pretende demostrar la importancia del cambio en los temas actuales de enseñanza 

al estudiante, debido a la virtualidad y la saturación de información el docente debe innovar tanto en su 

clase actual de cómo mantener a su estudiante atento. como en las formas de evaluación, no obstante 

las formas de evaluacion no las define el docente, estas son estandarizadas por la universidad, ahora , a 
pesar que la virtualidad se escucha desde hace muchos años, no existía ese convencimiento que debía 

ser para todos, no obstante cuando nos enfrentamos a la pandemia del COVID-19, obligo al mundo a 

utilizar estos recursos, por lo que muchos con o sin voluntad se tuvieron que enfrentar a estos cambios, 

existe una inmensa variedad y actividades metodológicos, que permita ofrecer ampliar las oportunidades 

de acceso a los grupos sociales marginados o desatendidos, y a aquellos cuyas necesidades espacio-

temporales así lo requieren, garantizando y mejorando la calidad de los servicios educativos prestados, 

aplicando los desarrollos tecnológicos a los procesos de enseñanza-aprendizaje, lo que nos llevan ahora a 

la enseñanza de la  “realidad virtual”; que es una simulación que aquí es donde se toma el tema de KANT, 

realidad o lo que percibo, y aquí la evaluación analítica permite dirigir al docente-estudiante, en lograr 

el conocimiento. 
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DESARROLLO. 

Es importante iniciar, realizando una análisis de cada palabra que contempla este documento, lo cual se 

iniciara con que es la analítica, esta palabra al encontrarnos en la era de tecnología, no puede llevar a 

diferentes vertientes,  e iniciaremos como lo define el Blog de Merkle es una compañía especializada en 
Customer Experience Management, , que la define como una mezcla de arte y ciencia, interesante aunque 
en el tema que nos interesa me enfocare en el concepto de “ciencia”, ya que trata la recolección de la 

información  y precisamente se recopila información que permita la investigación asi para demostrar 

evidencia.   La analítica es una mezcla de ciencia y arte; 

Es ciencia en cuanto a que, desde el lado de la obtención de la información, de colectarla, 

es un conjunto de técnicas informático-computacionales que permiten obtener y procesar 

los datos que, posteriormente, se van a analizar. Es la parte más técnica de la analítica, el 

sector primario de los sectores económicos del mundo digital, donde se obtiene la materia 

prima directamente de la naturaleza de los usuarios, el dato. Es ciencia en cuánto a que, 

desde el lado de análisis de la información, se cuenta con un conjunto de herramientas 

de analítica que permiten realizar análisis e informes de una manera más útil e intuitiva 

que tratando de investigar el dato en crudo, según es obtenido. Es arte en cuánto a que no 

hay ninguna técnica, metodología o praxis que funcione en todos los casos. Cada fuente 

de datos es diferente, con formatos diferentes, modelos de negocios diferentes, objetivos 

diferentes y, sobre todo, usuarios diferentes. Es por ello por lo que siempre se necesita algo 

más allá de la ciencia, se necesita ese punto de originalidad, de raciocinio creativo y de 

pensamiento paralelo para conseguir siempre la solución ideal que satisfaga las necesidades 

de medición del producto que se quiere mejorar. Aquí es donde entra la función de análisis 

de la información, tras obtener el dato. Esto se podría considerar la factoría del dato, el 

sector secundario, la explotación del dato.

Ahora bien, la ciencia sin arte posiblemente no tendremos resultados en el caso de la enseñanza si el docente 

no logra hacer investigación y plasmar el arte que es cuando se requiere de un equipo multidisciplinario 

para transmitir el conocimiento en esta era de la tecnología, donde el aprendiente al contar con tanta 

información disponible este exige mucho mas de su docente y sobre todo hay que considerar una rubrica 

cualitativa,  podemos tener mucha investigación pero si no se lograr cambiar la evaluación,  esta puede 

generar muchas frustraciones, ya que no se adapta  a la analítica, estamos acostumbrados a lo cuantitativo, 

y es muy común que todo lo convertimos en números, pero ahora esto es cuantitativo más cualitativo. 
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Figura 1. Evaluación cualitativa. 

Fuente:  Revistas Universidad distrital. (s.f.)

Nota: La evaluación cualitativa en la virtualidad es el tema más complejo que pueda enfrentar un docen-

te, ya que muchas veces lo cualitativo no es objetivo, y los estudiantes siempre esperan asertividad, pero 

el docente debe asegurar que se logró el conocimiento, por lo que sería conveniente mezclar lo cualitativo 

con lo cuantitativo.

Dentro del desarrollo se debe plasmar todos los datos, conceptos y/o referencias que se encuentren 

partir de una investigación determinada. Es decir, es la sustentación de todo el escrito. En la actualidad 

la labor docente se puede considerar compleja ya que no solo se espera de este conocimiento en su 

área sino tambien contar con  aptitudes para el dominio técnicas y  procesos en el ambiente educativo 

virtual, el docente está en la obligación de colaborar con los estudiantes para que estos puedan obtener el 

conocimiento ya que la información la tienen es como procesar esa información en conocimiento, y aquí 

es donde es un poco complejo, con la virtualidad que se espera que el estudiante se autodidacta, por esto 

el docente debe innovar que le permite incluir los materiales, los recursos y por supuesto la evaluación 

que tenga resultados esperados.

Entonces para logar el conocimiento con todos estos cambios el docente debe ser consciente de la 

necesidad del cambio, la innovación que le permita transmitir al educando la pasión por la investigación, 

para lo cual es indispensable que en la evidencia y la investigación el docente debe tomar acciones que 

motiven al estudiante de que si es posible lograr un aprendizaje analítico por medio de la virtualidad. 

Kant hace consistir, en el aparecer del fenómeno, la configuración misma de la experiencia, en el sentido 
de que conocer algo es poder constituirlo en objeto de experiencia, según las condiciones de posibilidad 

que el propio sujeto determina;
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lo que las cosas son ya no puede quedar separado ni del percibirlas ni del entenderlas, pero 

tampoco del poder percibirlas y poder entenderlas. El idealismo alemán posterior extrema 

al máximo la producción de la realidad por el espíritu: «todo lo racional es real y todo lo 

real es racional». El «nuevo realismo» y el realismo crítico de comienzos de siglo, intentan 

desenmarañar la red compleja entre lo real y lo percibido. La filosofía analítica, la filosofía 
del lenguaje y las nuevas teorías epistemológicas de filosofía de la ciencia replantean el 
problema de la realidad, y buscan nuevos criterios de decisión para determinar cuándo puede 

decirse que un enunciado (empírico) es verdadero (manera epistemológica de decidir sobre 

lo que se entiende por «real»). En este sentido, pareciera ser que la realidad no tiene que ver 

con la virtualidad, pues para H. Rheingold (1994) nos hace referencia a lo virtual ¿Quién no 

ha leído en algún lugar que se trata de un tema propio de la “tecnología de vanguardia”, de 

una cuestión que aborda la “última frontera”? Es más: hay quien ha afirmado que la realidad 
virtual es “el campo de investigación más importante del momento, el más prometedor y el 

más inquietante, el mysterium tremendum que el hombre tendrá que afrontar...”. (Martínez H 

(UJED) (2014) Virtualidad, ciberespacio y comunidades virtuales.  Primera Edición: julio de 

2014 Editado en México. ISBN: 978-607-9063-24-5 pág. 18-20)

Aquí entramos a un dilema con lo analítico y la virtualidad, como lo que entiendo y lo que percibo, por lo 

que la OCDE, propone el modelo de valor agregado y ofrece una seria de pasos para la implementación, 

los cuales aquí se detallan a continuación, antes bien es importante transcribir lo que describe el artículo 

de la OCDE “La medición del aprendizaje de los alumnos mejores prácticas para evaluar el valor agregado 

de las escuelas”

La divulgación de información de los modelos de valor agregado debe desarrollarse de 

manera que tome en cuenta la complejidad de la información y la estructura del flujo de 
dicha información dentro de las escuelas. En este sentido, es importante ver a las escuelas 

como unidades organizativas que operan dentro de sistemas más grandes de los que obtienen 

recursos y reciben restricciones. O’Day (2002, p. 294) sostiene que “los sistemas de rendición 

de cuentas fomentarán una mejoría en la medida en que generen y centren su atención en 

la información pertinente para enseñar y aprender, motiven a los individuos y escuelas a 

usar esa información y emprendan esfuerzos para mejorar la práctica, construir la base de 

conocimientos necesaria para interpretar y aplicar la nueva información para mejorar dicha 

práctica, y asignen recursos para todo esto”, (pág. 67)

Lo que no indica el párrafo anterior es que el valor agregado sirve para identificar donde desarrollar 
programas adecuados, y que permita supervisar su impacto sumergirse en los datos de estudiantes de bajo 

desempeño para comprender mejor sus trayectorias de aprendizaje.
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Establecimiento de un sistema basado en modelos de valor agregado: Pasos básicos en la fase de 

implementación, propuestos por la OCDE

1. Fase 1: Establecimiento de objetivos de políticas y mediciones de desempeño escolar: Identificar 
de manera explícita los objetivos de políticas para el establecimiento de un sistema basado en 

modelos de valor agregado. Esto implica una especificación de los usuarios de la información 
de valor agregado y de cómo interpretar las puntuaciones de valor agregado de las escuelas para 

alcanzar los objetivos

2. Fase 2: Presentación y uso de la información de valor agregado:  Decidir sobre el método más 

adecuado para presentar la información de valor agregado. Esto debería de tomar en cuenta a los 

actores comprometidos con las políticas y mediante la retroalimentación de las escuelas piloto 

sobre la presentación y uso de resultados.

3. Fase 3: Calidad de los datos:  Revisiones puede incluir una evaluación de las capacidades para el 
empleo de información de valor agregado por parte de otras instituciones (p. ej., inspecciones o 

actores como estatales de educación)

4. Fase 4: Elección de un modelo adecuado de valor agregado:   Es necesario estimarse varios 

modelos de valor agregado a partir de los datos obtenidos en la fase piloto (con datos de las eva-

luaciones estudiantiles previas cuando sea posible). La fase piloto sirve después para evaluar las 

ventajas y desventajas de distintos modelos de valor agregado y, por ende, brindar información 

para elegir el modelo más adecuado

5. Fase 5: Estrategias de comunicación y compromiso con el interesado: Idear una estrategia de 
comunicación y compromiso con actores clave que lo incluya en el desarrollo del sistema basado 

en modelos de valor agregado. Se elabora una estrategia de comunicación que exprese con clari-

dad los objetivos y lógica del sistema, los modelos de valor agregado que se emplean, y el uso e 

interpretación de los resultados de valor agregado 

6. Fase 6: Formación: Delinear programas de formación que se dirijan a los usuarios específicos. 
La formación para directores y docentes, incluir formación en análisis estadístico y en el uso del 

sistema de información requerido. La retroalimentación de los interesados durante el programa 

piloto debe facilitar un mayor refinamiento de los programas de formación y destacar áreas de 
importancia para docentes y directores.

7. Fase 7: Programa piloto:  Estructurar el programa piloto de modo que permita a las autorida-

des educativas evaluar y desarrollar todos los aspectos del sistema basado en modelos de valor 

agregado y las políticas y programas correspondientes en torno al uso de la información de valor 

agregado. 

8. Fase 8: Desarrollo continuo: Establecer un sistema de control de calidad con recursos adecuados 
que se centre en los datos recopilados, las capacidades del sistema de información utilizado, los 

modelos de valor agregado empleados, las políticas y programas que se supone promueven, y el 
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impacto en los actores clave. 

Como se puede analizar cada fase, lleva un proceso de aprendizaje y enseñanza que debe ser evaluado 

y replanteado, esto depende de los resultados, otro punto importante es que la evaluación se convierte 

en algo personalizado, lo que se hace actualmente un poco complejo, ya que hay grupos de educandos 

que están conformados hasta de 20, la interrogante como puede un docente dar atención personalizada, 

actualmente no existe alguna propuesta, pero segura estoy que si llegara.  

Según Bolívar (2009), el aprendizaje significativo corresponde a la construcción del conocimiento donde 
unas piezas encajan con otras en un todo coherente. Por lo tanto, para que se produzca un verdadero 

aprendizaje, es decir, un aprendizaje a largo plazo que no sea sometido al olvido es necesario conectar los 

conocimientos nuevos con los previos, por lo que se hace imprescindible presentar estos conocimientos 

al alumno de manera coherente y no arbitraria, “construyendo” de manera sólida los conceptos, 

interrelacionándolos unos con otros en forma de red de conocimiento. La función del docente es engarzar 

los procesos de construcción del alumno con el saber colectivo culturalmente organizado y en relación 

directa con su contexto social. Por eso se insiste en formar al estudiante, que va a verse inmerso en este 

contexto, y cuánto más al profesional que va a formarse

En imagen No 2 Cualificación docente propuesta por el CONARE CR, se puede analizar que el CONARE, 
y conforme al informe del Estado de la Nación el documente con conjunto de desafíos que le permita 

solucionar algunos problemas educativos en donde propone crear un sistema de evaluación educativa, por 

lo que establece como un compromiso con el nivel de Educación superior crear un marco de cualificación 
docente, que esta basado en formular perfiles de docentes, diseño de pruebas  para aplicación del servicios 
civil y los instrumentos para fortalecer la evaluación formativo. 

Figura 2.  Cualificación docente propuesta por el CONARE CR.

Fuente: CONARE (2019) 

Nota: la figura anterior es obtenida del documento Programa Estado de la Nación  titulado Desafíos de la 
Educación en Costa Rica y aportes de las Universidades Públicas. 
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Estas 7 áreas son similares a las del Marco Europeo de Organizaciones Digitalmente Competentes 
(DigCompOrg) que tiene como objetivo ayudar a las organizaciones educativas a integrar plenamente el 

aprendizaje propio de la era digital.  

En la siguiente imagen No 2 Organizaciones Educativas Digitalmente Competentes prestar apoyo a las 

organizaciones educativas para proceder a su digitalización de una forma sistemática y estratégica y para 

que los responsables de elaboración de políticas puedan diseñar, implementar y evaluar intervenciones 

de políticas para la integración y el uso eficaz de tecnologías de aprendizaje digital en Educación y 
Formación. Es el primer marco de referencia paneuropeo para mejorar la competencia digital de las 

instituciones educativas.

Los objetivos principales del marco DigCompOrg son: fomentar la autorreflexión y autoevaluación 
dentro de las organizaciones educativas, a medida que refuerzan progresivamente su compromiso con 

el aprendizaje y la pedagogía digitales, y permitir a los responsables políticos el diseño, implantación y 

evaluación de las políticas para la integración y el uso eficaz de las tecnologías digitales en el aprendizaje.

Figura 3.  Marco Europeo para organizaciones educativas digitalmente competentes. 

Fuente: Educa La. (s.f.) 
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CONCLUSIÓN. 

En conclusión la evidencia y la investigación en la analítica y la evaluacion del aprendizaje son temas 

que aun se encuentra en investigación, evaluación todo debido al cambio de impacto que nos genero 

el COVID 19, ya que de no haber vivido este momento, la opción aun seria opcional, y la realidad es 

necesario el cambio, estas en las puestas de la 5G y las nuevas generaciones demandaran mayor atención 
calidad y servicios en su proceso de aprendizaje, además de que hay carreras del futuro que aunque en 

este documento no se trató, es indiscutible el camino por el que vamos, y el docente tiene una enorme 

obligación de formar al educando de manera calidad, eficiencia.
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