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RESUMEN

El proyecto investiga la intervención de un suceso policial conflictivo, utilizando la mediación conciliatoria entre 
las partes. Se aplica una entrevista a los policías para saber su realidad cuando intervienen un conflicto, para diseñar 
un protocolo básico de intervención, reduciendo así la probabilidad de un abuso de autoridad.  La mayor razón por 
la cual un oficial incurre en un abuso de autoridad se debe al carente dominio de sus emociones, desconocimiento 
de las habilidades blandas y a la inexistencia de un protocolo básico que oriente un abordaje. Así, es necesario 
gestionar el control de las emociones, técnicas de relajación y mediación de conflictos, y además la 

Palabras claves:  Protocolo Policial, Mediación Policial, Interventions y Mediación Policial.

CREATION OF A POLICE PROTOCOL, BASED ON ALTERNATE CONFLICT 
RESOLUTION, PREVENTING ABUSES OF AUTHORITY

The project investigates the intervention of a conflictive police event, using conciliatory mediation between the 
parties. An interview is applied to police officers to find out their reality when they intervene in a conflict, to 
design a basic intervention protocol, thus reducing the probability of abuse of authority. The main reason why an 
officer incurs abuse of authority is due to the lack of control over his emotions, lack of knowledge of soft skills 
and the lack of a basic protocol that guides an approach. Thus, it is necessary to manage the control of emotions, 
relaxation techniques and conflict mediation, and also the
Keywords: Police Protocol, Police Mediation, Interventions and Police Mediation.
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INTRODUCCIÓN

El él presente proyecto de investigación se pretende abordar una deficiencia en los programas de estudio básico 
que se imparten en el ejercicio de la docencia, para los alumnos de la academia nacional de policía, en donde se 
ha identificado una oportunidad de complementar la educación de los policías que se gradúan y salen a servir, y a 
atender una diversidad de situaciones de la ciudadanía, tanto en el ambiente público como privados.

Según la malla curricular en vigencia, los estudiantes están asimilando una desactualización de casi 10 años, en 
dicha malla, por lo que ya se ve necesario una intervención en la identificación de las realidades operativas a las 
cuales se hayan expuestos diariamente nuestros policías, con el fin de contextualizar sus intervenciones policiales 
a los cambios de diferentes contextos, como generacionales, culturales, axiológicos, legales y sociales entre otros.

El proyecto se fundamenta en gran parte por la ley 7727, de resolución alterna de conflictos y promoción de la 
paz social (RAC), misma que implementa el ministerio de educación pública, para la educación para la paz y la 
resolución alterna de conflictos, y más aún si consideramos que los cuerpos policiales en su mayoría trabajan en 
la atención de problemas que surgen entre los ciudadanos, por lo tanto, dada la naturaleza de dicho trabajo, es que 
resulta emergente capacitar y preparar a los policías, en el abordaje conciliatorio de problemas.

Con esto se pretende que los policías se gradúen más prepararos para abordar problemáticas en sus intervenciones 
policiales, agotando como primera acción de llegada, un enfoque conciliatorio y de paz, que logre un mayor respeto 
de los derechos humanos de los involucrados, y una reducción en los índices de abusos de autoridad policial, para 
lograr un servicio policial más satisfactorio y de respeto a la hora de intervenir ambas partes involucradas en el 
conflicto abordado.
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MATERIALES Y MÉTODO 

A continuación se desarrollará y especificaran todas las estrategias t técnicas y demás gestiones implementadas 
para aplicar la investigación del presente proyecto.

Objetivo general

Diseñar un instructivo de intervención policial, fundamentada en la resolución alterna de conflictos y promoción 
de la paz social, para prevenir abusos de autoridad, en los estudiantes de la Academia Nacional de Policía, en el 
primer semestre del año 2023

Tipo de enfoque.
Enfoque cualitativo: la escogencia de este enfoque en el presente proyecto se debe a que lo que se pretende medir 
son las cualidades de un proceder de intervención policial, por lo que se requiere describir la conducta apropiada 
de intervenir un conflicto.

Diseño.
Investigación acción: aquí se aplica este diseño ya que se observa la necesidad no solo de investigar el fenómeno 
en cuestión sino de actuar sobre el con los datos obtenidos para generar un cambio o corrección sobre el fenómeno 
conocido.

Participantes del estudio.

Población.

Los funcionarios y policiales y administrativos que integran las Academia Nacional de Policía. 

Participantes.

Los estudiantes del curso de inspectores.

Criterios de inclusión

1.	 Estudiantes del curso de inspectores del grupo 04 de la academia nacional de policía
2.	 Estudiantes que hayan ejercido funciones policías formalmente.

Criterios de exclusión

1.	 Estudiantes de niveles que no sean del curso de inspectores.
2.	 Policías que no se hayan graduado de la academia nacional de policía.
3.	 Cualquier estudiante que no sea de naturaleza policial.
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Categoría de análisis:

Variable 1. Resolución alterna de conflictos, es una forma de abordar un conflicto, procurado un consenso de 
mutuo acuerdo entre las partes. 

Definición operacional: Se pretende conocer las acciones que se implementan en un actuar policial respecto al 
grado en que resuelve un suceso con la resolución alterna de conflictos.

Variable 2: Promoción de la paz social, es la resolución de conflictos de forma pacífica y sin violencia, respetando 
los derechos humanos. 

Definición operacional: Importa conocer las acciones policiales enfocadas a incentivar la conciliación pacífica 
entre las partes involucradas en un conflicto.

Técnicas e instrumentos.

Para la recolección de la información del presente proyecto se empleará la entrevista abierta, ya que la variable 
es de naturaleza cualitativa y su estructura se presta para que el tema a investigar sea de información precisa y 
oportuna.

Procedimiento de recolección y análisis de datos.

Seguidamente, se expone el procedimiento de recolección y análisis de datos de la investigación para poder lograr 
los objetivos propuestos en la investigación.

Fases de la investigación.

A continuación se presentará la explicación de cada una de las gestiones de cada fase que se llevaran a cabo tanto 
para la reelección de información y para la formulación del sustento teórico del proyecto.

Fase 1. Escogencia del tema y revisión de bibliografía.

Se escogió el tema sobre la aplicación de la resolución alterna de conflictos y promoción de la paz social en 
las gestiones policiales, dado el alto índice de abusos de autoridad denunciados debido al desconocimiento del 
personal policial para intervenir de manera pacífica en un conflicto, por lo que se utiliza la consulta bibliográfica 
de la ley 7727, de los derechos humanos y otras investigaciones policiales en este campo del proyecto para poder 
definir el objetivo de la investigación y su curso.

Fase 2. El contacto con los participantes.

Se abordarán los participantes de la academia nacional de policía que pertenezcan al del curso de inspectores del 
grupo 4, por lo que se procederá a solicitar el permiso al instructor tutor del grupo y a los participantes del grupo 
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4 para la aplicación de una entrevista, por lo que se les evacuara cualquier duda y se les explicara los objetivos 
del proyecto.

Fase 3. Aplicación de todas las técnicas.

Aquí se explica la importancia del proyecto a los participantes y a darles a conocer los objetivos de la entrevista 
a desarrollar.

Fase 4. Análisis de datos.

En este apartado se procederá a realizar una síntesis de la información que arroja cada una de las técnicas 
empleadas, las cuales se utilizaron para poder registrar la realidad del fenómeno de investigación, que para efecto 
de este proyecto fue en la investigación cualitativa en la cual se aplicará la entrevista cerrada.

Fase 5. Diseño de la propuesta.

Aquí se pretende la estructuración de un protocolo de actuación, basado en la resolución alterna de conflictos y 
promoción de la paz social, que permita al policía fungir como un mediador conciliador a la hora de intervenir un 
suceso conflictivo, que logre disminuir la probabilidad de incurrir en un abuso de autoridad.

Análisis de datos

Con esto se pretende desde un enfoque cualitativo lograr triangular cada una de la información obtenida en 
este proyecto para posteriormente poder consensuar y unificar criterios a partir de la información investigada 
y así poder relacionar dichos datos para generar un conocimiento más integral sobre el fenómeno de estudio 
investigado en cuestión. 

Para ello se abordaron temas de investigaciones anteriores, y se consultaron datos de del Organismo de Intervención 
Policial, para luego aplicar una entrevista abierta y poder conocer la realidad del actuar de los policías entrevistados 
respecto a su proceder policial en cuestión, y así conocer las debilidades y fortalezas 

RESULTADOS

Análisis cualitativo de las metodologías de intervención policial aplicando la resolución alterna de 
conflictos.

Respecto a la actuación policial durante un suceso, las entrevistas demuestran una inclinación en las respuestas a 
los siguientes resultados:

La mayoría de los entrevistados manifiestan conocer un protocolo de acción para intervenir un conflicto desde la 
resolución alterna de conflictos, y el protocolo que mencionan es únicamente el dialogo, sin embargo mencionan 
el dialogo como un actuar en sí mismo, y no mencionan como desarrollarlo en la aplicación.



CREACIÓN DE UN PROTOCOLO POLICIAL, BASADO EN RESOLUCIÓN ALTERNA DE 
CONFLICTOS, PREVINIENDO ABUSOS DE AUTORIDAD. 32

Revista Académica Institucional RAI. Sección Academia, Edición 8, pp. 25-34. 2023.

Por otra parte el estado emocional en que se encuentra el intervenido es tomado en cuenta según el oficial que 
intervenga el suceso a la hora de abordar un conflicto, lo que refleja que dicha acción está condicionado al criterio 
personal del oficial que aborde el evento.

Así mismo los entrevistados manifiestan que existen cursos de mediación de conflictos, sin embargo desconocen 
la ley 7727 y no tienen claro los alcances en profundidad de la resolución alterna de conflictos.

También los entrevistados coinciden en mencionar que uno de los factores que más incide en que un policía 
incurra en un abuso de autoridad es el mal manejo de su propio estado emocional.

Análisis cualitativo de las metodologías de intervención policial aplicando la Promoción de la paz social.

Respecto a la actuación policial durante un suceso, las entrevistas demuestran una inclinación en las respuestas a 
los siguientes resultados:

La entrevista arroja que los métodos para intervenir un conflicto procurando la paz está determinada por las 
conciencia humana del policía en sí, ya que se indica que policías con conciencia buscan en primera instancia 
procurar evitar que el problema se agrave y muchos otros con inexperiencia o con menos conciencia buscan más 
bien una oportunidad de reprimir al intervenido devolviéndole la misma respuesta que da, o sea si el intervenido 
es agresivo el policía podría actuar también agresivo.

Se logra identificar que hay un desconocimiento tanto del significado del concepto “habilidades blandas” y de su 
inclusión en la formación policial.

La entrevista arroja también que los policías participantes creen que para solucionar las carencias en la intervención 
policial de conflictos se debe de dotar al policía de una capacidad mayor del manejo de sus emociones propias, y 
fortalecer el dialogo.

DISCUSIÓN (O ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS)

Se analiza que el accionar policial está orientado a criterios parciales de accionar, y en gran parte subjetivos,  en 
la que actúa según  la experiencia y capacidad emocional personal del policía a la hora de actuar, sin una guía que 
le especifique los niveles acción a considerar ante un suceso en aumento.
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CONCLUSIÓN 

Basado en los resultados arrojados por los análisis de datos se concluye lo siguiente:

Los policías procuran aplicar el dialogó como primera fase a la hora de intervenir un evento conflictivo sin 
embargo dicho dialogo no está definido como debe de realizarse para lograr una afectación menor ante una 
intervención conflictiva o agresiva.

Algunos policías toman en cuenta el estado emocional del abordado, a la hora de intervenirlo, sin embargo 
desconocen métodos de intervención y contención de algún sujeto que se encuentre muy exaltado.

Existen cursos de mediación de conflictos sin embargo dichos cursos los poseen solo una pequeña fracción de los 
policías que sirven al país.

El factor más fuerte por el cual el oficial incurre en abuso de autoridad es por el mal manejo propio de sus 
emociones, dentro de los cuales la ira es un detonante de agresión. 

El personal policial desconoce en profundidad la aplicación de las habilidades blandas en sus actuaciones policiales.

El autodominio de las emociones y el dialogo del policía es crucial para aplicar en una intervención conflictiva.

No existe una guía o manual de intervención policial propiamente establecido para abordar un evento conflictivo 
desde una posición conciliatoria efectiva y estándar para todos los policías del país.
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